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Sapiplast S.r.l. (in seguito anche “Sapiplast”) & una Societd a responsabilitd limitata nel settore
delle materie plastiche, degli imballaggi tecnici in polietilene, dello stretch fim manuale e
automatico, della foglia e cappucci in termoretraibile o elastico.

Sapiplast costituisce una delle principali realtd nel settore in cui opera ed ¢ titolare di uno
stabilimento, sito in Via degli Artigiani, 85 - 76121 Barletta (BT).

La Societa si propone dirafforzare ulteriormente la propria presenza sul mercato presentandosi
agli Stakeholder come un partner operante nel rispetto non solo di elevati standard qualitativi,
ma anche della normativa vigente riferibile alle attivitd che conduce, della tutela
del'ambiente e della salute e sicurezza dei lavoratori.

Obieftivo: operare in sinfonia con il Cliente sviluppando il Processo di Produzione in modo da
raggiungere gli obiettivi che Sapiplast si pone annualmente, in termini di efficienza, qualita del
prodotto, nonché diriduzione degli impatti ambientali derivanti.

Sapiplast ha gid implementato ed ottenuto la certificazione UNI EN ISO 9001:2015 e aggiorna
periodicamente i propri obiettivi di miglioramento, al fine di garantire i| mantenimento e il
continuo perfezonamento del Sistema di Gestione della Qualitd, di cui monitora
costantemente |'evoluzione normativa per assicurarne il tempestivo adeguamento alle future
edizioni della norma di riferimento.

Al fine di raggiungere lo scopo, Sapiplast indirizza i suoi sforzi nel:

v Fare propriirequisiti di cui alla norma UNI EN ISO 9001:2015 mediante I'implementazione
di un SGQ “Sistema di Gestione della Qualita” coerente con gli standard della Norma
Internazionale e con i valori della presente Politica;

v' Monitorare e valutare le proprie prestazioni, anche mediante indicatori di processo
(KPI), al fine di individuare le azioni correttive e di miglioramento piu efficaci;

v’ Utilizzare efficienfemente le risorse per I'approvvigionamento;

v Definire degli "Obiettivi della Qualita” da integrare con la gestione operativa
dell'impianto e dei programmi di sviluppo aziendale;

v Andlizzare sistematicamente il contesto interno ed esterno e le esigenze delle Parti
Interessate, adotfando un approccio per processi e una gestione fondata su rischi e
opportunita (risk-based thinking);

v' Promuovere, a partire dalla Direzione, la leadership e una diffusa cultura della qualita,
della consapevolezza e della responsabilita a tuttii livelli dell' organizzazione;

v Considerare i fattori ambientali, inclusi i potenziali impatti derivanti dai cambiamenti
climatici, nell’analisi del contesto e nella definizione delle azioni di miglioramento;

v Coinvolgere le Parti Interessate e le Risorse di Sapiplast attraverso corsi di formazione o
programmi mirati alla diffusione dei valori di cui alla presente politica, inviata a tutte le
Parti Interessate e pubblicata sul Sito Internet di Sapiplast.

Tra gli obiettivi di miglioramento prioritari di Sapiplast:
v incremento della soddisfazione del Cliente attraverso monitoraggi periodici e la
tempestiva gestione dei reclami;
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v riduzione delle non conformitd interne ed esterne;

v oftimizzazione dei tempi di produzione e di consegna, migliorando I'efficienza dei
processi aziendali;

v formazione continua del personale, con programmi specifici finalizzati allo sviluppo
delle competenze tecniche e alla consapevolezza dei principi della qualitd;

v tutela del benessere, della salute e della sicurezza delle persone e miglioramento
continuo dell’ambiente di lavoro;

v monitoraggio dei fornitori e selezione basata su criteri di affidabilitd, qualitad e
sostenibilitd;

v implementazione di strumenti digitali e innovativi per il controllo dei processi e il
miglioramento delle performance aziendali.

La nostra Mission:

Le esperienze che Sapiplast ha acquisito costituiscono la base dell'attenzione che la Societd
ripone nella cura del cliente, anche in ottica di ricerca congiunta della migliore soluzione
gudlitativa per quest'ultimo.

Sapiplast, orientando il proprio reparto produttivo all’ottenimento della migliore risposta in
termini di Cusfomer Safisfaction, ha ritenuto utile adottare procedure specifiche che -
fondamentdli al fine di prevenire contestazioni e non conformitd sui prodotti — rappresentano
garanzia di qualitd.

L'intero ciclo produttivo, infatti, sin dalla preliminare estrusione del prodotto granulare, nonché
dalla successiva stampa e saldatura del prodotto semilavorato, fino alla fase diimballaggio e
stoccaggio del prodotto finito, € oggetto di controllo — secondo le succitate procedure — da
parte dei Responsabili della Produzione.

L'operato dei responsabili € attuato — con esperienza e scrupolositd — nel rispetto degli
Standard e delle Best Practices esistenti per le attivitd produttive aziendali.

Sapiplast assicura che la presente Politica per la Qualita sia diffusa, compresa ed attuata a
tutti i livelli della Societd, anche attraverso attivita di formazione interna.
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